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POLITICA DE LA CALIDAD PARA SEDCAS

Enunciado de las Politicas de la Calidad formuladas por la Gerencia para su incorporacion a la primera
redaccion del Manual de Calidad.

Primero.

SEDCAS se encuentra en un proceso continuo de superacion de sus propios logros en cuanto a la
prestacion de sus servicios a los clientes internos y externos de la sociedad de estiba, asi como de otras
partes interesadas.

Segundo.

SEDCAS tiene el firme compromiso de que el sistema de gestion de la calidad implantado se
mantenga y vaya mejorando continuamente con el paso del tiempo, para optimizar las tarcas
administrativas ligadas a la prestacion del servicio.

Tercero.

En sus actuaciones SEDCAS contribuird a fomentar el espiritu de colaboracion con las empresas
estibadoras y las autoridades portuarias, para logar asi la satisfaccion total de los clientes y partes
interesadas.

Cuarto.

SEDCAS en el ejercicio de sus actividades tendrd en cuenta la normativa vigente que afecta a su
actividad en linea con las exigencias y recomendaciones del Sector de Estiba y Desestiba espaiiol, y las
propias de la Comunidad Europea en este ambito, asi como el Contexto de la Organizacién.

Quinto.

En todos los procedimientos vinculados a su actividad SEDCAS procurara:

1) Observar como prioritarios los criterios de seguridad de las personas y de los bienes, la prevencion
de riesgos y salud laboral;

2) Obtener una descripcion objetiva y transparente de sus procedimientos;

3) Fomentar un clima social que facilite la mejor disposicidon para los trabajadores, y su capacitacion
para el trabajo, obteniendo en el orden interno la mayor eficacia y satisfaccion de su personal;

4) Contribuir a la mejora de los rendimientos, productividad y rentabilidad de sus servicios.

Sexto.

El compromiso por la calidad en la prestacion de los servicios de SEDCAS es extensivo a todas las
personas que forman parte de su organizacion, en el grado de responsabilidad que a cada uno afecte de
acuerdo con sus tareas, con la funcién o puesto que desempefian en la organizacion, y con los
cometidos que puedan serles asignados en relacion directa con el sistema de la calidad.

Séptimo
Detectard, evaluara y planificard el seguimiento los riesgos que afecten a la gestion y trabajadores,
estableciendo las medidas preventivas y organizativas para controlar y /o reducir dichos riesgos.

Castellon, 25 de abril de 2018.
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